Tendencias en Caf
Presentado por MONI/NQ




1Estados Unidos ama el eafé! N @
ArteVentas

2/3 de los estadounidenses bebieron café el dia anterior.

® El café es mas
popular en el Consumo en dias pasados

noreste entre generaciones:

61 % \ Los estadounidenses
Midwest toman un estimado de

491

millones

de tazas de café
cada dia

Consumo de café en
el dia anterior 18+

(- wtl'lll




Habitos y Rutinas N

ArteVentas

El 91% de los consumidores de café en la Ultima semana*
compran café fuera de casa al menos una vez por semana

37%* al menos 54%* 1-3 s
cuatro o méas veces por HAPPY TO
Veces por semana semana

RUNNING'!
AGAI& :

FORDDPERKS MEMEBERS ONLY

59% del uso del autoservicio consiste en 29% de | FREE COFFEE FREE DONUT
T MONDAYS | FRIDAYS

consumidores que compran café consumidores diarios
diariamente en cafeterias, tiendas de de café ordenan por
conveniencia o gasolineras medio de apps

comparado al 24% en enero del 2020 u r DU NK’N.
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El uso del autoservicio y de apps para entregas a domicilio siguen
siendo MAS ALTOS que los niveles que existian antes de la pandemia

P o~
GET vou,*;f‘,i
v

FOOD PURCHASE NUT WITH

MEDIUM » HOT OR ICED ANY DRINK PURCHASE

DOWNLOAD THE DUNKIN® AP9 TO JOIN

comparado al 48% en enero del 2020
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Fuente: NCA, *que han tomado un café preparado fuera de casy




¢ Frio o Caliente? ArteVenias

CAFE HELADO

v' Horarios popu|ores varia entre la

CAFE CALIENTE

v' Desayuno del dia
v Amado por todas las generaciones
v Alcanza mas popularidad en

mafiana y la tarde

v" Son mds conocidos entre la generacién
Zy los millennials

v Popu|or en todas las estaciones, con un
leve descenso durante los meses de

otofio/invierno

invierno

56% pide café caliente durante el desayuno

% .. )
31% pide café helado durante el d
43% pide café caliente de especialidad durante el desayuno pide cate helado durante el desaytnoe

399% .. . . ) 39% pide café helado como aperitivo entre comidas
0 pide café caliente como aperitivo entre comidas
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Variedades mas Populares N

%

#1 Espresso
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#6 Macchiato

#2 [ atte

Q"

#7 Cafe

-

#3 Cappuccino

@

#8 Cafée Au Lait

ArteVentas

#4 Decaf #35 Americano
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#9 Moca #10 Cortado

Fuente: Datassential, Principales variedades de café en el segmento st




Ejemplo en la Industria Aﬁv;as

% de las bebidas que se venden hoy en dia son frias

™

El 41% dice que beber café
frio estd en tendencia.

.\fr’aﬂ’”"{

cha Cream
Cold Brew

ﬁ 1 de cada 5 estadounidenses ‘!___J

— menores de 40 afios consume
k3
café frio al menos una vez a Caté Friom i +113%

la semana Mécteles/Refreshers... +275%

Bubble Tea . +29%
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\ Fuente: Datassential, crecimiento porcentual en los Ultimos 4 afios en todos los segmentoy




Principales Variedades Frias/Frozen yw,
ArteVentas
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#1 Cafe #2 Cafeé Frio #4 Moca #9 Frappé #3 Cappuccino

Helado Helado Helado

g El café helado en el centro de atencién: Frappés

iLos frappés son un hibrido del milkshake de café y

resu|jron en ser el complemento pe.rfec’rcl) Poro los quores en Tendencia
menus de los restaurantes de comida rapidal

Chocolate Oscuro . +240%
Salsa de Caramelo v +70%
e Crecimiento en los Gltimos 4 afios: +112% Avellana +70%
*  Crecimiento en 1 afio: +19% VANl Qe +21%
Chocolate. e +6%

Fuente: Datassential, Principales variedades de café en el segmento de los restaurantes de comida répida
\ % de crecimiento en los dltimos 4 aﬁoy
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i Entusiasmo por

agregar sabores!

El 53% agrega saborizantes
en el café frio

El143% agrega saborizantes
en café calientes



Sabores Destacados de Temporada At’tv;as

Los sabores de temporada son sinénimo de ingredientes frescos y de alta
calidad que los consumidores anhelan.

“MIS PREFERENCIAS DE SABOR TIENDEN A
CAMBIAR DEPENDIENDO DE LA TEMPORADA"

33% Total
36% Gen Z

Millennial

Gen X

Boomer

* Una oferta por tiempo limitado fomenta la sensacion de urgencia y el miedo a
perderse algo, lo que lleva al consumidor a comprar por impulso.

— Fuente: Datassential/
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Sabores de Café Especiales mas Populares

ven Tendencia

SABORES
DESTACADOS
.
Vainilla Caramelo
Chocolate Avellana

SABORES EN
TENDENCIA

,\::J

P

Lavanda Rosa Jengibre
+9999, +168% +7/9%

&
Macadamia Caramelo
+79% Salado
+38%
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Fuente: Datassential, segmento de restaurantes de comida
rapida, % de crecimiento en los ultimos 4 afios
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café bulletproof

colores naturales

curcuma/leche dorada

melaza

matcha

aguacate

azlcar morena

ristretto

Cronians 3
cocteles de café

mochaccino

americano

comercio equitativo

almendra

café con leche

O T ED

introduccion

gastronomia de alta gama, cocteleria, etapa
mas temprana

ote pequeio

en crecimiento
restaurantes en tendencia y tiendas
especializadas

Ciclo de Vida del Café Caliente

pan de jengibre
leche alternativa

caramelo salado Jmezcla de la casa

'

malvavisco crema irlandesa
chocolate oscuro

populares

cadenas de restaurantes y supermercados

francés tostado

~
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ArteVentas

calabaza

@D D D

crema

espresso

caramelo

posicionados

disponible casi en cualquier sitio
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Sabores de Café Frio Especiales en Tendencia

SABORES EN
TENDENCIA

Banana Split %Césrfcf’r::llg Chocolate con

+175% +175% Frambuesa

+175%

Toffeoe AzGcar Moreno
+130% +115%

° ® )

®
ArteVenlas . .
Fuente: Datassential, segmento restaurantes de comida
K rapida, % de crecimiento en los uUltimos 4 afios
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café helado/café flotante australiano
jus alpukat/aguacate

lote pequeno

hierbas y especias

café espumoso/café tonic

mexicano

—

achicoria horchata

menta

introduccion

gastronomia de alta gama, cocteleria, etapa
mas temprana

textura (burbujas, perlas, gelatina, trozos de caramelo, etc.)

limonada de café/laura palmer

affogato sostenibilidad

manzana espuma fria nitro

desayuno inspirado en el almidén
leche condensada

@ almendra
creme brulee coco
americano

organico
vietnamita

caramelo de mantequilla

macchiato

en crecimiento

restaurantes en tendencia y tiendas
especializadas

Ciclo de vida del Café Helado y Mezelado

café mezclado helado
galletas como componentes

roast specified

populares

cadenas de restaurantes y supermercados

calabaza

cappuccino frio

caramelo
vainilla

café helado

moca frio

posicionados

disponible casi en cualquier sitio

Fuente: Datassential/




Pequeiios Caprichos
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Pastel de Cumpleafios
+147%

Rollo de Canela
+59%

Mantequilla y
Pacana
+147%

Dulce de Leche
+/3%

i
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) ArteVentas

Manzana
Caramelizada
+147 %

Malvavisco
+41%

Fuente: Datassential, todos los segmentos de café,
% de crecimiento en los ultimos 4 afios




Hazlo pensando en M N
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Leche de Almendras Leche de Soya
10% de los menus 9% de los menus de
e | de restaurante de restaurante de
h%:ca , comida rapida - comida rapida

3
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+59% en los +12% en los

Gltimos 4 afios

Leche de Avena
7.5% de los menUs

de restaurante de
Quiero escoger... comida répida

+854% en los

) ltimos 4 afios
Lacteos  Funcional

Sabor
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Optimizacion del Inventario

. . ‘79
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MNEW |

- Cinndmon
Sugar -

LEMONADE @ 2

MINI
SHAKE
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Ideas de Promocion

72 PRICE«+=8PM

SHAKES + FLOATS + ICE CREAM SLUSHES

—
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RICE!

“HEBIr, S
‘ uus.‘l. N\

Free Coffee
Tuesdays

A little something extra for
Wawa Rewards Members Welwe

GIFT WRAP

: Coda: THANKS

GET A FREE
DOZEN
THANKOYOU
NURSES
FOR EVERYTHING

€ YOU DO

HAPPY NURSES DAY
ENJOY A FREE MEDIUM
HOT OR ICED COFFEE
ON MAY 6™

Just show your ID!




Conclusiones A\ﬂ
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Tanto el café caliente como el frio son claves para el éxito de un programa de café.
El café caliente es un elemento bdsico del desayuno y los cafés frios ofrecen la
oportunidad de ampliar el horario diurno.

El café caliente es ampliamente aceptado por todas las generaciones; los cafés
frios captan la atencién de los consumidores mas jovenes.

Las leches vegetales estan creciendo; aunque puede que no sea necesario incluir
todas las alternativas vegetales. Satisfaga a los consumidores con una opcién
distinta a la leche.

Cubra el deseo del consumidor de sentirse cémodo y de disfrutar de lo nuevo y
emocionante ofreciendo los principales sabores de café y un sabor de temporada
que vaya rotando.

Aplicar los sabores tanto en caliente como en frio.

Las promociones, como los happy hours y las aplicaciones exclusivas, fomentan la
interaccion.

i
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:GRACIAS!

[ T o

iPor la oportunidad de compartir nuestras
capacidades basadas en soluciones de sabor
y permitirnos ser tu asesor de confianza.
Estamos seguros que podemos aportar una
perspectiva fresca e innovadora y esperamos
continuar trabajando juntos en el futurol
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